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Особенности взаимодействия субъектов со-
циального взаимодействия образуют предметную 
область, разрабатываемую коллективом Санкт-
Петербургского государственного института пси-
хологии и социальной работы на протяжении 
всей двадцатилетней истории вуза. Социальные 
конфликты и неразрывно связанные с ними по-
веденческие девиации относятся к наиболее ак-
туальным проблемам современного общества 
(Платонов Ю. П., 2009; Змановская Е. В., 2003, 
2011; Андреева О. И., Сатикова С. В., 2005).

В связи с высокой потребностью научного ос-
мысления данного вопроса в сентябре 2007 г. на базе 
Санкт-Петербургского государственного институ-
та психологии и социальной работы была основа-
на первая в России Кафедра прикладной конфлик-
тологии и  девиантологии. Данная подструктура 
появилась в результате разделения ранее существо-
вавшей Кафедры прикладной социальной психологии 

и конфликтологии (руководство которой осуществлял 
Ю. П. Платонов) на две самостоятельные кафедры: 
Прикладной социальной психологии и Прикладной 
конфликтологии и девиантологии. 

Новую кафедру возглавила доктор психологи-
ческих наук Е. В. Змановская, на протяжении многих 
лет разрабатывающая проблематику социальных де-
виаций. Труды Е. В. Змановской составили теорети-
ко-методологическую основу исследований кафедры. 
Структурно-динамическая концепция девиантности 
и девиантного поведения позволила реализовать меж-
дисциплинарный подход в изучении данных феноме-
нов, а также интегрировать существующие подходы 
на основе рассмотрения социальных девиаций как 
следствия межличностных и интрапсихических кон-
фликтов (Змановская Е. В., 2005).

В настоящее время на кафедре работают 9 со-
трудников, из них 8 — на постоянной основе, 7 че-
ловек имеют ученую степень. 

КАФЕДРА ПРИКЛАДНОЙ КОНФЛИКТОЛОГИИ 
И ДЕВИАНТОЛОГИИ
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Кафедра прикладной конфликтологии и девиантологии

В сферу научных интересов сотрудников 
кафед ры входят следующие предметные области: 

• психология социальных (межличност-
ных и групповых) конфликтов; методы профи-
лактики и разрешения конфликтов; технологии 
посредничества; 

• феноменология, профилактика, диагности-
ка и коррекция девиантного поведения личности 
и группы; аддиктология (психологические аспекты 
зависимого поведения); суицидология (психоло-
гия суицидального поведения); психологические 
аспекты криминального поведения; виктимология 
(психология поведения жертвы); психология про-
фессиональных и организационных девиаций; осо-
бенности девиантных субкультур; 

• технологии работы с девиантным поведе-
нием личности и группы: консультирование лич-
ности с девиантным поведением; кризисная по-
мощь; социально-психологическая реабилитация, 
поведенческая коррекция; семейная психотерапия; 
телес но-ориентированная терапия; тренинг как 
метод профилактики конфликтов и социальных 
девиаций.

Приоритетным направлением деятельности 
сотрудников кафедры является разработка и вне-
дрение в психологическую практику инноваци-
онных технологий работы с субъектами соци-
ального взаимодействия, в том числе: медиация 
и технологии посредничества (Андреева О. И., 
Сатикова С. В.); методы диагностики и предупреж-
дения виктимности (Волкова В. В.); система пси-
хологической оценки качества деятельности СМИ 
(Иващенко Н. А.); профилактика зависимого пове-
дения на основе ценностного отношения к жизни 
(Хохлева Е. В.); символдрама в работе с зависимым 
поведением (Маргошина И. Ю.); системные рас-
становки в практике психологического консульти-
рования (Грачева В. Н.); системно-динамическая 
семейная психотерапия (Змановская Е. В.); компью-
терные технологии обработки данных социального 
и психологического исследования (Раскин В. Н.).

Сотрудники кафедры принимают активное 
участие в научно-исследовательской и издатель-
ской деятельности. За последние четыре года ими 
опубликовано более 50 научных работ в области 
конфликтологии и девиантологии (основные тру-
ды сотрудников кафедры приводятся в списке 
литературы). Результаты научных исследований 
сотрудников кафедры обобщены в коллективной 
монографии «Профилактика и разрешение соци-
альных конфликтов», изданной в рамках програм-
мы поддержки научной деятельности преподава-
телей Института психологии и социальной работы 
в 2011 году. 

Методологическое обоснование 
конфликтологии и девиантологии как новых 
научных направлений в системе современной 
психологии

К настоящему времени для обозначения дис-
циплин, изучающих социальные конфликты и де-
виации, введены новые названия — «конфликто-
логия» и  «девиантология» (Платонов Ю. П., 2009; 
Змановская Е. В., 2003). Данное обстоятельство 

свидетельствует о появлении новых научных на-
правлений, требующих разработки собственного 
понятийно-методологического аппарата.

Конфликты (в переводе с латинского «сonfl ic-
tus» — столкновение, противоборство) как соци-
ально-психологический феномен являются неотъ-
емлемой частью жизни человеческого сообщества 
на всем протяжении его существования. Научное 
осмысление проблемы межличностных и группо-
вых конфликтов началось относительно недавно. 
В различных отраслях знания накоплены многочис-
ленные данные о  причинах, механизмах и спосо-
бах преодоления социальных конфликтов. 

Конфликт представляет собой сложный поли-
детерминированный социально-психологический 
феномен. Его течение зависит от многих факторов: 
количества участников, их личностных особенно-
стей, объекта и предмета конфликта, микро- и ма-
кросреды, в которой действуют участники, наличия 
ресурсов и т.д. На фоне объективной неизбежности 
и широкого распространения конфликтов отмечает-
ся низкий уровень культуры конструктивного раз-
решения споров (Андреева О. И., Сатикова С. В., 
2005). Перед специалистами стоит социально важ-
ная задача воспитания конфликтологической ком-
петентности населения. Решение данной задачи, 
в свою очередь, требует целенаправленного разви-
тия теории и практики конфликтологии как науч-
ной дисциплины. 

Деструктивный характер взаимодействия 
в конфликтной ситуации приводит к разнообраз-
ным негативным последствиям, включая такие 
поведенческие девиации, как агрессивное и зави-
симое поведение, противоправные действия, су-
ициды. С течением времени изменяются проявле-
ния поведенческих отклонений, появляются новые 
формы, например, компьютерная зависимость или 
интернет-преступность. При этом психологическая 
сущность девиации остается неизменной — деви-
антное поведение представляет собой действия 
конкретной личности (группы), которые приходят 
в противоречие (столкновение) с социальными нор-
мами (ожиданиями и законами) общества. Данное 
противоречие неизбежно порождает ситуации со-
циального напряжения: межличностные и семей-
ные конфликты, стигматизацию, социальную деза-
даптацию личности, давление группы, изоляцию. 
Таким образом, социально-психологической сущно-
стью социальных девиаций становится конфликт 
личности (группы) с обществом.

Междисциплинарный характер проблемы де-
виантности и девиантного поведения закономерно 
привел к появлению большого количества теорий, 
объясняющих данные феномены. И хотя представ-
ленные концепции не противоречат, а гармонично 
дополняют друг друга, перед специалистами встает 
непростая задача определения общей теоретической 
платформы в данном вопросе. На основе обобще-
ния существующих научных данных, собственных 
экспериментальных исследований и многолетне-
го практического опыта нами была предложена 
структурно-динамическая концепция девиант-
ного поведения (Змановская Е. В., 2005). Данная 
теория интегрирует социально-психологическую 
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и психодинамическую модель девиантности и де-
виантного поведения на основе системного под-
хода, что в свою очередь позволяет рассматривать 
социальные конфликты и девиации как внутренне 
взаимосвязанные феномены. 

В рамках структурно-динамического подхода 
девиантность понимается как качество субъекта со-
циальных отношений (личности, группы), которое 
проявляется в его направленности на отклонение 
(уклонение) от социальных норм. Девиантное по-
ведение — есть объективное проявление девиант-
ности в форме конкретных действий субъекта со-
циального взаимодействия (личности, группы), 
отклоняющихся от социальных норм. Девиации 
и девиантность реализуются на различных уров-
нях общественной организации: на индивиду-
ально-психологическом уровне они выражаются 
в форме девиантного поведения и девиантной на-
правленности личности, на групповом — группо-
вых девиаций и девиантной субкультуры, на обще-
ственном — социальных девиаций и девиантной 
культуры. В системогенезе социальных девиаций 
личность играет ведущую роль, выступая субъект-
ной основой для формирования девиантной направ-
ленности и девиантного поведения (и индивида, 
и группы индивидов). Таким образом, социальные 
девиации и девиантность относятся к социально-
психологическим феноменам, являясь одновремен-
но свойствами и личности, и социальной системы, 
в которую личность включена. 

Сущность феномена девиантности заключа-
ется в рассогласовании социальных отношений 
личности (группы) с другими социальными ин-
ститутами. Это означает, что личность (группа) 
с девиантным поведением имеет такую систему 
отношений (ценностей, представлений, установок, 
интерракций), которые отличаются от общеприня-
тых норм и закономерно приводят к интрапсихиче-
ским, межличностным и социальным конфликтам. 

Девиантность связана с нарушением офици-
ально установленных (формализованно-институ-
ционализированных) или же фактически сложив-
шихся в конкретной социальной системе (группе, 
субкультуре, обществе, культуре) законов, норм 
и ожиданий. Поскольку в любом социуме табу-
ируются, прежде всего, выраженные формы де-
струкции и ауто-деструкции (убийство, насилие¸ 
самоубийство и прочее), девиантность приобретает 
качество деструктивности и аутодеструктвиности. 
При этом закономерными «спутниками» девиант-
ности выступают такие, безусловно негативные, 
феномены, как: фрустрация, агрессия, утрата здо-
ровья и трудоспособности, психические расстрой-
ства, негативная общественная оценка и стигма-
тизация (навешивание ярлыков), деструктвиные 
межличностные конфликты, изоляция, смерть. 

В рамках структурно-динамической концеп-
ции в изучении социальных девиаций выделяются 
три уровня анализа: 

1) генезис (развитие в индивидуальном, се-
мейном и социальном контексте, процессуально-
временные границы); 

2) структурно-уровневая организация (подси-
стемы, девиантные свойства и связи между ними); 

3) содержательно-динамические характери-
стики (ценности, установки, негативные аффек-
ты и чувства, отношения, личностные значения 
и смыслы, мотивы, действия). 

С точки зрения генезиса девиантность и деви-
антное поведение формируются в процессе разви-
тия личности (группы) как способ приспособления: 
а) к дезадаптивным индивидуальным особенно-
стям, б) к дисфункциональным межличностным 
отношениям, в) к неблагоприятным (дезинтегриро-
ванным) социальным процессам. 

Структурно-уровневая организация девиант-
ности включает: 1) общие свойства, присущие 
всем видам девиаций и создающие основу для объ-
единения различных поведенческих проявлений 
в единую группу, обозначаемую как «девиантное 
поведение»; 2) частные характеристики, выража-
ющие специфику отдельной формы девиации, по-
зволяющие выделять классы и подвиды девиантно-
го поведения. 

В ходе экспериментально-психологического 
исследования были выявлены следующие при-
знаки личности с девиантным поведением, детер-
минирующие высокий уровень готовности к меж-
личностным и интрапсихическим конфликтам 
(Змановская Е. В., 2005, 2011):

1. Общие интегральные свойства:
1) социально-психологическая дезадаптация, 
2) оппозиционная предиспозиция личности 

(установка на невыполнение социальных норм),
3) поляризация индивидуально-типологиче-

ских и психологических свойств, 
4) высокое напряжение в межличностных 

отношениях, 
5) эмоционально-регуляционная дестабили -

зация, 
6) нарушение отношений нормальной привя -

занности.
2. Общие содержательно-динамические ха-

рактеристики (психологическое содержание об-
щих свойств):

1) недовольство жизнью; 
2) анормативные ценности и установки; 
3) поляризация свойств темперамента и актив-

ности, поляризация самооценки, оценок, аффектов;
4) недоверие, враждебность, интолерантность, 

конфликтность; 
5) доминирование негативных аффектов (тре-

вога, агрессия, депрессия) и высокая активность 
архаичных защит (отрицания, проекции, регресса); 

6) симбиотическая зависимость, объектный 
голод, отчуждение, враждебная установка.

Частные содержательно-динамические ха-
рактеристики девиантности раскрывают индиви-
дуальное своеобразие девиантного поведения при 
сохранении общих свойств девиантности. Так, на-
пример, различные люди страдают химической за-
висимостью, но в каждом конкретном случае имеют 
место: собственная история, индивидуальный ритм 
и форма зависимости, личные мотивы, и, что осо-
бенно важно, — индивидуально окрашенные моти-
вы и переживания (Змановская Е. В., 2005; 2011).

Таким образом, девиантность как внутрен-
няя готовность личности нарушать общепринятые 
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нормы должна рассматриваться в единстве с ин-
тра-психическими, межличностными и групповы-
ми конфликтами, что создает феноменологические 
предпосылки для рассмотрения конфликтологии 
и девиантологии как взаимосвязанных научных 
дисциплин. 

Широта распространения конфликтно-де-
виантного поведения, выраженная деструк-
тивная направленность социальных девиаций, 

разрозненность научных данных по обозначенной 
проблеме, сложность диагностки и коррекции от-
клоняющегося поведения — эти и другие факты 
позволяют говорить о необходимости всесторонне-
го развития конфликтологии и девиантологии как 
новых научных направлений современной психо-
логической науки. Данная задача определяет бли-
жайшие перспективы развития Кафедры приклад-
ной конфликтологии и девиантологии.
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